Preferencias de compra del consumidor
asociadas a la sustentabilidad

SITUACION PROBLEMA > METODOLOGIA >

Crisis medioambiental y sustentabilidad son topicos que se han instalado de forma permanente en nuestro diario Se construyé una encuesta que fue
vivir, como un imperativo a nuestra conducta que nos obliga a replantear el rol que jugamos como seres humanos validada por expertos la cual se aplico a
que tienen el deber de dejar un legado a las futuras generaciones. través de una muestra no probabilistica

por conveniencia a un total de 418

En la actualidad hemos observado un aumento en la incorporacion al mercado de productos que estan relacionados oersonas de Chile

con el cuidado del medio ambiente, ya sea por su envasado o composicion. De ahi que nos nace el cuestionamiento
¢Como reaccionan los consumidores frente a esta nueva gama de productos? éSon de sus preferencias? éQué
variables influyen en la decision de compra?

Las variables a considerar para el trabajo
investigativo son:
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De la totalidad de personas que respondieron la encuesta:
271 (65%) son de sexo femenino, y 147 (35%) de sexo masculino ( véase grafico 1), y en su 198 (48%) eligieron a lo menos 6 productos y 220 (53%) entre 0 y 5 productos, en ambos casos
mayoria (289 personas) se encuentran entre 14 y 33 afios (69% véase grafico 2). por gusto o apariencia de un total de 12. (véase grafico 3). A su vez, del grafico n°4, 256 (61%)
En Resumen, del grafico 1 se logra apreciar una evidente mayoria de poblacion femenina eligieron a lo mas 2 productos por precio de un total 12, por el contrario, tan solo 12 personas (3%)
en contraposicidon con la masculina. seleccionaron entre 9y 12 productos por la misma razén, observandose una tendencia decreciente
entre el numero de personas y la cantidad de productos seleccionados por precio.
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dispersion (CV=75%) inclinacion de compra entre 6 y 12 productos, en  (33% eligio entre 6 y 12 productos) que las de

ambos casos de cardcter ecoldgico de un total de 12 sexo femenino (29% eligio entre 6 y 12
(véase grafico 6 con su respectiva tabla). productos), (véase grafico 7 y su tabla).

CONCLUSIONES >

e La inclinacién de compra de productos de caracter ecolégico es baja tanto para los consumidores de sexo femenino y masculino, REFERENCIAS
ergo, deducimos que el sexo del individuo no es una variable influyente.

e Las personas mayores de 50 aflos poseen una mayor inclinacion de compra hacia productos ecoldgicos que la poblaciéon mas joven.

* El presente estudio concluye que el precio no es una variable determinante en el consumidor en la decisiéon de compra de
productos ecoldgicos.

 Del analisis se deduce que “gusto y apariencia” es la variable que mas influye en el consumidor a la hora de escoger un
determinado producto.

Por lo tanto, se deberia tener presente, con respecto a la influencia de la edad en la seleccidn de productos de caracter ecoldgico un

estudio considerando como variables demograficas el ingreso y ocupacion de las personas. Asimismo, seria interesante volver a

realizar el estudio, analizando esta vez, el comportamiento del consumidor por regiones.
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